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令和３（2021）年度秋号消 情費 報生 活
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横浜市消費生活総合センター

トピックス（主な内容）
●�地域情報：Ｐ１・２�

・港南区 消費生活推進員が地域で活動

●��消費生活教室のお知らせ：Ｐ３
●�消費生活関連情報：Ｐ４�

・セ ン タ ー 貸し会議室のご案内 

・計量・消費生活啓発動画　配信のお知らせ

くらしナビ
増刊号

　地域イベントの中止が相次ぐ
中、実施されたイベントの合間に
消費者トラブル防止に関する、オ
リジナルのチラシを作成・配布す
るなどの活動をしています。

　港南区では、横浜市長からの委嘱を受け、１１８
名（令和３年８月現在）の消費生活推進員が区内
の１５地区で活動しています。
　昨年度から新型コロナウイルス感染症の影響に
より、以前のような幅広い活動を控えていますが、
新しい生活様式に則した高齢者の見守り・啓発活
動を行っています。

地 域 情 報

〔オリジナルのチラシ〕

〔落語歌会での啓発〕

［港南区］

　消費生活相談電話  845-6666 平　日　９：００ 〜 １８：００
土・日　９：００ 〜 １６：４５〕〔



2

　港南区消費生活推進員の活動として、例年１１月に開催されている「こうなん子どもゆめワー
ルド」にて、バザーの出店やエコ工作など企画した様々な消費生活にかかわる催しも行って
います。

　例年、区役所会議室や港南公会堂にて港南区役所と横浜市消費生活総合センター共催の「消
費生活教室」を開催しています。今年度は残念ながら中止となりましたが、昨年度は、公益
財団法人消費者教育支援センター専務理事・首席主任研究員の柿野成美先生を講師にお招き
して、港南区役所の会議室で「私たちの消費がつくる未来」〜私たちの選択できるＳＤＧｓ
とは〜　についてご講演いただき、「ＳＤＧｓ」とは何か？「エシカル消費」とは何か？など
の内容を詳しくご紹介くださいました。コロナ禍という難しい状況の中でも、実施可能な啓
発活動を今後も行ってまいります。

　センターに寄せられる相談の状況を集計しています。
　令和３年度から、４か月ごとの相談状況を区別にまとめた資料を作成しますので、ぜひご
覧ください。

横浜市消費生活総合センターホームページの「相談データ・分析」内に掲載します。
https://www.yokohama-consumer.or.jp/publish/analysis/index.html

　★発行：年３回（４か月ごとの相談件数実績の速報値）

９月涼秋号（４〜７月分）・１月新春号（８〜１１月分）・５月薫風号（１２〜３月分）

七夕まつり
での啓発〔 〕

消費生活相談情報区別相談概要・相談分析の情報提供
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開 催 日 テ　　ー　　マ 講　　　師 定　員

１１月３０日
（火）
１３：３０〜１５：３０
（開場１３：００）

参加費無料

   《都筑区役所共催》

健康食品の基礎知識
〜怪しげな勧誘・

広告に惑わされないために〜

昭和女子大学
食健康科学部

教授　梅垣　敬三
６０名

 【会場】都筑区役所 ６階 大会議室（都筑区茅ヶ崎中央３２−１都筑区総合庁舎）
 【交通】市営地下鉄「センター南」駅下車、徒歩約６分

１2月３日
（金）
１３：３０〜１５：３０
（開場１３：００）

参加費無料

   《旭区役所共催》

加速するキャッシュレス決済
の行方
〜通貨はどこに？
知っておきたい仕組みと注意点〜

山本国際コンサルタンツ

代表　山本　正行
２００名

 【会場】旭公会堂 講堂 （旭区鶴ヶ峰１−４−１２ 旭区総合庁舎）
 【交通】相鉄線「鶴ヶ峰」駅下車、徒歩約７分

１月2０日
（木）
１３：３０〜１５：３０
（開場１３：００）

参加費無料

   《保土ケ谷区役所共催》

冒険写真家と
プラスチックゴミ問題を
考える
〜その現状と、

今、求められるＳＤＧｓ〜
（当日、ホームページ掲載用の動画を撮影します。）

ＮＰＯ法人　海の森・
山の森  事務局  理事長

冒険写真家　

豊田　直之

５０名

 【会場】保土ケ谷公会堂 １号会議室 （保土ケ谷区星川１−２−１）
 【交通】相鉄線「星川」駅北口下車、徒歩約４分
　　　 バス停「峯小学校前」「星川駅前」「保土ケ谷車庫前」下車、徒歩約４分

※ 新型コロナウイルス感染症の状況を考慮し、中止・延期等になる場合があります。

　参加される際には、事前に下記問い合わせ先に開催状況の確認をお願いします。

　中止・延期等の場合はセンターホームページでもお知らせします。

　【対　　象】横浜市内に在住・在勤・在学の方

　【申込方法】事前の申込みは不要です。

　　　　　　当日、直接会場にお越しください。先着順です。

　【問  合  せ】「消費生活教室」担当　電話：８４５－５６４０　　ＦＡＸ：８４５－７７２０

□■□　消費生活教室のお知らせ　□■□
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横浜市消費生活総合センター
〒 233-0002 横浜市港南区上大岡西 1-6-1 ゆめおおおかオフィスタワー 4F・5F　電話：045-845-5640　FAX：045-845-7720
作成 ： 公益財団法人横浜市消費者協会 （ 指定管理者 ）　発行日：10月25日

ホームページ https://www.yokohama-consumer.or.jp　ツイッター @yokohamasyouhi

発
　
行

ＱＲコード

物価に関する
問合せは

◎県物価ダイヤル 県消費生活課　企画グループ　電話：３12-1121( 代 )
◎総務省統計局 消費者物価指数　https://www.stat.go.jp/data/cpi/sokuhou/tsuki/index-z.html

印刷　神奈川きかんし印刷所

会議室１ 会議室２ 会議室３

区　分
会議室１・会議室２（定員各３6名） 会議室３（定員66名）
午前 午後① 午後② 午前 午後① 午後②

９：００〜12：００ 1３：００〜16：００ 16：００〜19：００ ９：００〜12：００ 1３：００〜16：００ 16：００〜19：００
平　日 1,000円 1,000円 2,000円 2,000円 2,000円 3,000円
土曜日 1,200円 2,000円* ─ 2,400円 3,200円* ─

＊土曜日のみ1７：００まで

〈利用時間と料金〉

　消費者団体などの学習会や研修会にご利用いただけます。＜最大定員1０2名＞
【利用単位】３時間（土曜日午後のみ４時間、表参照）
【申  込  み】 利用月３か月前の月の初日午前９時から電話でのみ受付（初日が休館日にあたるとき

　　　　　 は翌開館日）ます。申し込みは４日分までです。
　　　　　 ただし、翌開館日以降は窓口でも随時受付（日数制限なし）ます。

【休  館  日】日曜日、祝日、休日、年末年始（12／29〜１／３）
【問  合  せ】展示・情報資料室　電話：８４５－66０４　ＦＡＸ：８４５－７７2０

　ホームページ　ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｙｏｋｏｈａｍａ−ｃｏｎｓｕｍｅｒ．ｏｒ．ｊｐ／ｉｎｆｏ／ｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ＿ｒｏｏｍ．ｈｔｍｌ

センター貸し会議室のご案内 地下鉄・京急
「上大岡」駅直結

「２０２１ ふるさと港北ふれあいまつり ｏｎ−ｌｉｎｅ」でも動画を配信予定！
ぜひご覧ください！　　　　　　　　ｈｔｔｐｓ：／／ｋｏｈｏｋｕ−ｍａｔｓｕｒｉ．ｎｅｔ
２０２１ ふるさと港北ふれあいまつり開催期間：令和３年１１月６日（土）〜１１月２１日（日）

「計量・消費生活　はかって・つくって・くらし発見」啓発アニメ

横浜市消費生活総合センター　ホームページで配信（１１ 月中旬以降）
【内　容】★センター紹介　★計量の大切さ　★「成年年齢引き下げ」に向けての周知
【協　力】岩崎学園　横浜デジタルアーツ専門学校

消費生活関連情報


