
〔  　　　　　　　〕消費生活相談電話

横浜市消費生活総合センター

045-845-6666 平　日　9：00 ～ 18：00
土・日　9：00 ～ 16：45

相談事例など暮らしに役立つ情報満載！

トラブル防止のポイント
□  複数社から見積りを取り検討する！
□  契約を急かす業者とは契約しない！
□  極端に安い価格の表示には要注意！
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✓

消 情費 報生 活
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“お互いに 一声かけて見守りを！”

月次相談リポート

思わぬ高額請求も⁉思わぬ高額請求も⁉
害虫駆除のトラブルに注意！害虫駆除のトラブルに注意！

令和６（2024）年　９月号

　軒下に蜂の巣を見つけ、慌ててネットで探した格安
業者に依頼した。サイトでは「駆除費用550円～」 
と表示されていたが、作業後11万円を請求された。

　不安をあおり、追加で「また巣が作られないように」など

と高額な薬剤散布を勧められる場合もあります。

　作業前に、作業内容と料金を確認し、当初とかけ離れた

高額な請求の場合は断りましょう。

　慌てずに、急を要する状況か冷静に判断しましょう。


